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“Dw dn dwor tai tro’béi Lién minh Chau Au. Quan diém va y kién dworc trinh bay trong 4n phdm la
cda cac tac gid, Lién minh Chau Au khéng chju trach nhiém vé nhing van dé nay”

Tai liéu nay gdm 4 phan, mbi phan twong (rng v&i mét Hoi thdo chuyén dé duwoc td chire
trong khuén khé Dy an 609781 Erasmus+ “Giam sét xu hwéng viéc lam cda sinh vién tot
nghiép tai Viét Nam” — MOTIVE. Két qué cta Hoi thdo mang dén cho cac nha hoach dinh
chinh sach co hoi tim ra chién lwoc méi dé cai thién trong linh vwe Gido duc dai hoc, tang
cwdng dao tao nhan tai tai cac trwong dai hoc & Viét Nam va tao ra nhirng huwédng di moi
cho céi cach chinh séach trong linh vwe nay, véi muc tiéu xem xét cac chién lwoc clia Lién
minh Chau AU va cac qudc gia lan can. Tai liéu nay dé cap dén cac wu tién khac nhau duwoc
thdo luan trong cac hoi thao/hdi nghi. Cac wu tién trong dé la: tang tuyén sinh dau vao dai
hoc bang cach khuyén khich trao déi gitra gido duc dai hoc va thj trwdng lao déng, phat
trién nang lwc nghién clru, cai thién van dé quan tri va lap ké hoach, tan dung hinh thirc hop
tac ma&i (Viet Nam-Chau Au) va cac co hdi méi, st dung di liéu cta sinh vién tét nghiép
cho quan trj dai hoc; str dung cac cdng cu danh gia dé két néi cung cau.

Bai viét phan tich ly thuyét va cac chinh sach lién quan trong tirng chi dé cu thé & Viét Nam
va nhan manh nhirng ndi dung, két luan chinh cda trng hdi thdo. Cac phan trinh bay chinh
vé cac cach lam tét nhat dwoc chia sé trong céac sw kién duwoc dinh kém trong phan phu luc.
Nhirng khuyén nghi nay sé gilp tadng cwédng cong tac quan tri va l1anh dao nham cai thién
linh vwe gido duc dai hoc tai Viét Nam, mang lai chién lwvoc tét hon va toan dién hon, mang
tinh khu vwc cho gido duc dai hoc.

Noi dung tai liéu nay cé sw déng gop cuia cac dbi tac tham gia dw an MOTIVE va Bd Gido

duc va Bao tao
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Gi&i thiéu vé Dw an MOTIVE
Tén dy an: “Giam sat xu hwéng viée 1am ciia sinh vién tot nghiép tai Viét Nam”
Thoi gian thyee hién: 15/01/2020-14/01/2024
Sé tham chiéu clia dw an: 609781- EPP-1-2019-1-IT-EPPKA2-CBHE-SP
Chuwong trinh: Erasmus +

Hanh déng: Nang cao nang lwce trong linh vwe Gido duc dai hoc (Viét tit tiéng Anh
la: CBHE).

Trong nhi*rng ndm gan day, cac co quan chinh quyén & Viét Nam dang d&t ra van dé
trong viéc tim kiém théng tin vé thj trwong lao ddéng ciing véi théng tin vé ngudn nhan luc
thuc té dwoc dao tao bdi cac trwdng dai hoc, lam wu tién hang dau trong viéc quan tri
gido duc dai hoc & Viét Nam. Trong khuén khd nay, Boé Giao duc va Dao tao Viét Nam
(Bd GD & DT) dang bat dau xem xét viéc nghién ctru theo ddi & bac dai hoc va cao dang
la wu tién cbt I8i trong viéc phat trién nganh gido duc dai hoc trong nwée. T ndm 2017,
cac trwong dai hoc dwoc Bo GD&DT yéu ciu cung cap thong tin vé tinh trang viéc lam
cta sinh vién tét nghiép, tuy nhién cac nghién ctru theo ddi chwa cé sy nhat quan vé noi
dung va phwong phap. Dw an MOTIVE, v&i sy hd tro va tng hd cta Bé GD & DT, vdi
muc tiéu dam bao hé théng gido duc dai hoc & Viét Nam co thé giai quyét cac thach thire
trong viéc thwe thi chinh sach cai cach ddi voi sinh vién tét nghiép bang cach theo dbi
qua trinh chuyén dbi sang thj trwdng viéc 1am cling nhw tinh trang viéc 1am cla ho, da
thanh 1ap Trung tam Theo déi Sinh vién tét nghiép Quéc gia dau tién & Viét
Nam. (http://news.motive.edu.vn/home). Théong qua viéc thanh [ap Trung tdm, khao sat
dau tién vé tinh trang viéc lam cla sinh vién tét nghiép tai cac trwéng dai hoc cua Viét
Nam da dwoc tién hanh, phat trién dwa trén phwong phap va cong cu dac biét, dwoc trién
khai v&i sw hd tro dén tlr cac bén lién trong subt qua trinh thwe hién dw an. Cac hoat
ddng néng cao nang lwc, cu thé la dao tao va hoi thdo cho nhan vién cac trwong dai hoc
Viét Nam vé cach quan ly va khai thac di¥ liéu sinh vién t6t nghiép va cach hé tro’ cai cach
chinh sach cla hé théng gido duc dai hoc sé 1a cac muc tiéu trong tdm cta dw an. Tac
dong dy kién sé giup hién dai héa nganh gido duc dai hoc bang cach khuyén khich tiép
can cai cach chinh sach dya trén thong tin c6 dwgc. Cac cong cu duy tri tinh bén virng
va phwong phap duwoc phat trién bdi dw an sé gilp danh gia, giam sat va so sanh s
thanh coéng ctia cac sinh vién tot nghiép, do lwdng hiéu qua clia cac chinh sach va danh
gia viéc dat dwoc cac chi sb va muc tiéu.

www.motive-euproject.net
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Gi&i thiéu?

Viét Nam la mét trong nhivng déi tac kinh té quan trong & khu viec Chau A va ASEAN. Nho
nhirng cai cach chinh trj va kinh t& bat dau tlr nhirtng nam 80, Viét Nam dwoc coi la clira
ngd chinh clGa chau A, véi mirc ting GDP khoang 7% va thu nhap binh quan dau nguoi
dwoc dw bao tang lién tuc. Hién nay, nhom co ty & that nghiép cao nhat van |a nhirng
nguoi lao déng khdng dwoc dao tao, tiép theo |a sinh vién tdt nghiép dai hoc do nhiéu
nguyén nhan nhw: thiéu dinh huwéng nghé nghiép truéc khi hoc, hoc thu déng, han ché vé
ngoai ngir, khdng chi trong trang bi ky nang mém, khéng xac dinh dwo'c muc tiéu cha cong
viéc dang tim kiém va cuébi cung 1a thiéu sy quyét tam dé dat dworc muc tiéu.
Nhirng tré ngai chinh khién sinh vién tét nghiép khéng tim dwoc viéc lam Ia:

i.  Khéng cé dinh hwéng nghé nghiép
Nguyén nhan dau tién chinh la viéc hwéng nghiép khdng pht hop, dan dén xac dinh sai
nganh hoc. O Viét Nam, viéc chon nghé phu thudc rat nhiéu vao quyét dinh cta cac bac
phu huynh. V&i tam Iy ludn mudn che ché, bao boc con, cac bac cha me thwéng thién vé
nhirng nganh “an toan”, mang lai danh tiéng, nhw ky sw, bac si... Mat khac, xu huwéng thi
trwdng cling 1a mot diéu dang néi. Mot sé ban tré con cé xu hwéng chay theo cac nghé
“hot” dé theo kKip ban be, ch khéng thwc sy vi dam mé va dung s& trwong.

ii. Khoéng cha dong trong hoc tap
Chinh vi chon nganh khéng phi hop, cac ban sinh vién dé roi vao tinh trang thu dong, lwdi
tim kiém thém thong tin. Hoc thu déng 1a cach hoc 16i thdi, chd doi kién thire tir gido vién
dwa xudng, khdng chuén bi cho mén hoc, va di nhién, lwdi ap dung bai hoc vao cudc sbng.
Vé&i cach hoc nay, sinh vién khéng nhirng khéng ndm dwoc kién thirc, ma con quen voi
tinh cach lwdi nhac, thiéu chd ddng trong tat ca cac cong viéc sau nay. Ma rd rang, sé
khéng c6 nha tuyén dung nao lai mudn bd tién ra d& méi mot nhan vién may méc, i
nhac, va khéng cé tinh than cau tién vé lam viéc.

ii. Han ché vé nang luc tiéng Anh
Mot trong cac ly do tao nén lan séng “clr nhan that nghiép” chinh la van dé tiéng Anh.
Chung ta déu biét tiéng Anh dwoc xem nhw 1a tAm vé thdng hanh trong tat cd moi nganh

! Bai viét cha Trwong Pai hoc Sw pham Nghé thuat Trung wong
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nghé trong thoi ky hién dai. Thuc ra, hau hét sinh vién & céc trwdng dai hoc déu dwoc hoc
tiéng Anh, nhung chinh thai do hoc thu déng, khdng ap dung thyc té thi khi ra trudng, ky
ndng ngoai ng chi 1a con sé 0. Chi c6 dwoc dong lwc hoc, cach hoc phu hop, khoa hoc,
ap dung vao méi trwong thwe té maéi cé thé nang cao trinh dé tiéng Anh, dap ng duoc
nhu c3u cda nha tuyén dung.

iv.  Thiéu k§ ndng mém
Thiéu k§ ndng mém: k§ nang thuyét phuc, kj nang lam viéc theo nhém (I&ng nghe va hop
tac véi dong nghiép), kj ndng cap nhat kién thirc mai, ki nang kiém soat cai toi, kj nang
gidi quyét van dé; khong xac dinh dwoc muc tiéu cha coéng viéc dang tim kiém, thiéu sw
quyét tam dé dat dwoc muc tiéu
Van dé chinh gi&i tré va ngwdi cé tay nghé lao dong & Viét Nam phai dbi mat hién nay?
Trén thuc té, chat lwong ngudn nhan lwc cha Viét Nam con thip va cé khoang cach kha
I&n so véi cac nwdc trong khu viee. Vi vay, nang suét lao déng cla Viét Nam thudc nhom
thdp & chau A - Thai Binh Dwong (thdp hon Singapore gan 15 lan, thdp hon Nhat Ban 11
lan va th4p hon Han Quéc 10 1an).
Hé théng théng tin cla thi trwong lao ddéng Viét Nam hién nay con nhiéu yéu kém va han
ché, nhw bj chia cat gitra cac viing, mién; kha nang bao quat, thu thap va cung tng théng
tin chwa dap wng dwoc nhu cau cac dbi tac trén thj trwéng lao dong, dac biét 1a ngudi chi
st dung lao déng va ngudi lao déng. Hé thdng chi tiéu vé thi trwdng lao dong tuy da ban
hanh nhwng chwa hoan thién, chwa day du, thiéu théng nhat va kho so sanh quéc té. Do
vay, chua danh gia dwoc hién trang clGa cung - cau lao déng, cac “nut that” vé nhu cau
ngudn nhan lwc trong nwédc. Ngoai ra, con thiéu mé hinh dw bao thj trwdng lao déng tin
cay va nhat quéan, thiéu ddi ngl can bd, chuyén gia lam céng tac thdng ké, phan tich, dw
béo.
Sw canh tranh gitra cac thanh phan kinh té quyét liét. Chinh sw canh tranh dé da lam cho
nhiéu co s& san xuat, nhiéu doanh nghiép bi pha san, nhiéu co s& san xuat phai tién hanh
tinh gidn bién ché. Tinh trang doé lam tang thém déi ngli nhixng ngudi khdng cé viéc 1am
hodc c6 viéc lam khéng day da. Theo sé liéu ctia cac co quan chirc nang, tinh trang that
nghiép & thanh thi con & mirc kha cao, nan thiéu viéc lam & ndng thdn con rat nghiém
trong.
Vé thu nhap: Theo sé liéu théng k& 2011, nhin chung thu nhap binh quan/thang cua lao
dong lam coéng &n lwong la 3,1 triéu déng/thang, véi mirc thu nhap cda nam la 3,3 triéu

ddng/thang va cla ni 1a 2,9 ddng/thang. Lao déng c6 trinh do dai hoc c6 mdc thu nhap
5
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gan gap dbdi lao déng chwa qua dao tao chuyén mén ky thuat (4,9 triéu dong/thang va 2,6
triéu déng/thang).

Xét theo nganh kinh té, thu nhap binh quan thay dbi tir mirc thap nhat 14 ctia nganh “néng,
lam, thay san: (khoang 2,3 triéu ddng/thang) dén mdrc cao nhét 1a cla nganh “hoat déng
clia cac tb chirc va co quan québc t&”, khoang 9,8 triéu déng/thang. Mét sb nganh co thu
nhap kha (khoang 5 triéu ddng/thang) gébm: “hoat déng tai chinh, ngan hang va bao hiém:
(5,6 triéu ddng/thang); “théng tin va truyén théng” va “hoat déng chuyén mén, khoa hoc va
céng nghé&” khoang 4,7 triéu déng/thang.

Trong béi canh thi trwérng lao déng hét stre phong phi - nhiéu tAng bac va dac biét 1a
dwéi sy anh hwéng clia con bao cach mang céng nghiép 4.0 thi linh vwc nghé nghiép
van héa nghé thuat khéng phai la mét ngoai 1&. Phat trién gido duc nghé thuat hién 1a van
dé dwoc dac biét quan tam trong linh vee quan ly van héa & nhiéu nuwéc trén thé gioi.
Gi4o duc nghé thuat ciing da gép phan tich cwc cho sw phat trién kinh t&, xa hoi clia
vung, mién, quéc gia. Viéc xay dwng chién lwoc hdi nhap quéc té vé gido duc noi chung,
gido duc dai hoc n6i riéng va phat trién gido duc nghé thuat Ia mét nhiém vu cap béach
cua Viét Nam sau khi gia nhap WTO.

Hoi nghi thé gidi vé gido duc dai hoc, td chire tir 5 dén 8/7/2009 tai UNESCO Paris, nhan
dinh giao duc dai hoc dang chuyén dong dwoi tac dong cua nhirng dong lwc maéi do la: sw
gia tang nhu ciu nhap hoc, viéc da dang hoa céac loai trwdng va ngudn cung &ng, hop tac
gitra cac nha trudng va lién két mang, nhu cau hoc tap subt doi, tac dong ctia cdng nghé
thdng tin va truyén théng, trach nhiém x& hoi ctia cac trwdng dai hoc, sw thay dbi trong vai
trd ctia chinh phd. V& co ban cac dong lwc trén 1a biéu hién cu thé cta moét thé gidi toan
cau hoa trong gido duc dai hoc. Theo cach néi ctia T. Friedman, d6 |a mét thé gi¢i phang
trong dé cac rao can vé dia ly, kinh té va chinh tri dang lan lan dwoc d& bd. Thé gi¢i phang
nay ciing dang lam “phang hod” gido duc nghia 1a tao ra mét san choi gido duc bang
phang, lién két mang, noi moi ngudi déu co thé hoc héi, trau doi kién thirc, phat trién ky
nang, va moi quéc gia, t6 chirc déu c6 thé tham gia cung rng gido duc, vira hop tac, vira
canh tranh binh dang. Vi thé, hop tac qubc té vé giao duc da chuyén sang moét giai doan
phét trién mé&i, cao hon va phurc tap hon. D6 1a hdi nhap quéc té vé gido duc. Cac thach
thirc va co hdi cda tién trinh hoi nhap quéc té vé gido duc da dwoc phan tich nhiéu trong
cac di&én dan, hoi thdova tai liéu nghién ctru, quéc té cling nhw trong nwéc. Van dé la tw
nhirng phan tich dé6, mdi quéc gia, méi Trwdng dai hoc déu can phai tim ra cho minh cac

chinh sach va chién lwoc can thiét dé gido duc dai hoc thuwe hién duwoc tét nhat sir ménh
6
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ctia minh trong viéc san sinh, truyén ba va ap dung tri thirc, dap (rng nhu ciu phét trién
kinh té x& hoi clia dat nuwac.

DPé g6p phan nang cao chéat lwong va stre canh tranh ctia nhan lwc Viét Nam, theo téi can
phai c6 nhirng giadi phap nhu: nang cao nhan thirc clia ngudi lao dong; hoan thién co ché,
chinh sach; déi méi hoat dong dao tao; gan két gitra thi trwong lao ddng trong nwéc voi
thi trwng nwéc ngoai,... Néu thye hién dwoc nhirng diéu trén, toi hi vong trong twong lai
khéng xa sinh vién tét nghiép dai hoc & Viét Nam sé& khdng con bi that nghiép, déng thoi

sé c6 nhiéu co hoi viéc lam hon, thu nhap cao hon.
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Phan I. Co ché dam bao chat lwong?

Xuat phét tr thwe té dang dién ra véi gido duc dai hoc tai Viét Nam vé viéc mé rong hé
thdéng gido duc, Chinh pha Viét Nam da thdy dwoc tdm quan trong cla viéc cai cach dé
nang cao chat lwong day va hoc dai hoc. Thém vao dé, viéc dam bao chét lwong chinh [a
cach thirc dé dat dwoc muc tiéu dé ra. Thuc té, trong mot vai nam gan day, hé théng kiém
dinh va ddm bao chét lwong gido duc tai Viét Nam da tirng bwdc dwoc hinh thanh.

Nam 2000, lan dau tién dam bao chét lwong gido duc hién dai dwoc dwa vao hé théng gido
duc dai hoc Viét Nam thdng qua Dy &n Gido duc Pai hoc Viét Nam cia Ngan hang Thé gioi
(HEP1). Dy &n da cung cép kinh phi cho 30 trwéng dai hoc dé tdng cuwong co s& ha tang.
Nam 2003, Cuc Khao thi va Kidm dinh Chat lvong Gido duc (GDETA) dwoc thanh Iap, chiu
trach nhiém xay dwng hé théng kiém tra danh gia va diéu phéi cac ky thi. Diéu nay danh
d4u cho mét budc phéat trién méi trong hé thdng kiém dinh chéat lwong gido duc tai Viét Nam.
Nam 2004, cac quy dinh vé kiém dinh chét lwong giao duc duwgec BO GD&DT ban hanh tam
thdi. Theo quy dinh, quy trinh kiém dinh chéat lwong trwéng dai hoc gdm 3 giai doan: Tw
danh gia do trwdng dai hoc thwe hién, hdi ddng danh gia ngoai dén danh gia va B6 GD&DT
quyét dinh céng nhan. Ban dau, bao céo tw danh gia yéu ciu cac trwéng phai thwe hién
theo 10 tiéu chuén, 53 tiéu chi, chi ra diém manh, diém yéu va 1ap ké hoach cai tién. Nam
2005, kiém dinh chat lwong gido duc chinh thirc dwoc dwa vao Luat Gido duc.

N&m hoc 2006-2007, viéc thi diém danh gia ngoai 1an dau tién dwoc thuwe hién tai 20 truong
dai hoc dworc Iwa chon. Véi sy hd tro ctia Dy an Profgim Ha Lan (mét tiéu dw an trong D
an Giao duc Pai hoc Viét Nam — Ha Lan), cac thanh vién doan kiém dinh da dwoc hd tro vé
quy trinh, tha tuc dé lam viéc moét cach thdng nhéat. Sau hai nam thi diém va ra soat, nam
2007, “Quy ché kiém dinh chét lwong gido duc dai hoc” méi stra d6i gébm 10 tiéu chuan va
61 tiéu chi da dwoc phé duyét va ban hanh nham hé tro cac trwong dai hoc thuc hién tw
danh gia. Béng thoi, dwoc sw cho phép cta Bd GDDT, céac trwéng Pai hoc ¢6 nghia vu
thanh 1ap cac trung tdm dadm bao chét lwong dé chiu tradch nhiém vé hoat déng ddm bao
chéat lwong nodi bd ctia minh. Cho dén nay, hé théng dam bao chat lwong gido duc dai hoc

& Viét Nam da kha hoan thién, véi hé théng dam bao chét lwong noi bo trong cac co s&

2 Bai viét cha Trudong Pai hoc Sw pham Nghé thuat Trung uvong
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gido duc la cac trung tdm dadm bao chét lwvgng (QAC) va hé thdng dam béo chét lwong bén
ngoai la GDETA. T nam 2008, v&i sy hé tro tlr cac dw an quéc té, HEP1, Profqgim va gan
day la HEP2, qua trinh kiém dinh chéat lwong gido duc dai hoc & Viét Nam da duwoc day
nhanh va ngay cang c6 nhiéu QAC dwec thanh lap & nhiéu trudng dai hoc.

Hon niva, dé dap (rng nhu cau ctia mét xa hdi hién dai trong théi dai toan cau hoa va dbi
méi trong gido duc dai hoc Viét Nam, Thd twéng Chinh phi d& ban hanh Quyét dinh s
1400/QD-TTg ngay 30 thang 9 ndm 2008 phé duyét Pé an "Day va hoc ngoai ngi trong hé
thdng gido duc quéc dan giai doan 2008 — 2020". Dé an nay la mét chinh sach toan dién
cta giao duc. D& an nham thwc hién ddi méi gido duc day va hoc ngoai ngiv cac cép trong
hé théng giao duc qudc dan bao gébm xay dwng va hoan thién chwong trinh gidng day, sach
giao khoa, phuong phap day hoc, giao vién, danh gia..., dac biét la tang cwdng chuwong
trinh ngoai ng¥ cho cac trwdng nghé, cao dang va dai hoc. Théng qua d9d, tat ca sinh vién
tdt nghiép sé dat trinh do tiéng Anh dé giao tiép hiéu qua va lwu loat, dap (rng nhu cau cla
tat cd cac nganh nghé.

Viéc thiét 1ap EQA (Pam bao chét lwong bén ngoai) va IQA (Bam béo chét lwong ndi bo)
tai Viét Nam da dwoc theo dudi tir nhirtng nam 1990 va mét sé dw an quéc té da hé tro HE
(Gi4o duc dai hoc) va QA (Pam béo chét lwong) trong nwédc. Hé théng HE da phat trién
nhanh chong. Viét Nam la quéc gia tién tién nhéat trong cac nwéc CLMV (Campuchia, Lao,
Myamar, Viét Nam) vé tinh sén c6 va chat lwong tai nguyén. Tuy nhién, dwéng nhuw Viét
Nam van chwa tim dwoc cach tiép can va phwong tién chat lwong phi hop dé thwe hién én
dinh cac co ché QA. Chinh sach cta chinh pht da hd tro tw chl va doc 1ap vé thé ché &
cac trwong dai hoc trong vai ndm qua. Do do, cé thé thay sw thay ddi trong EQA chuyén
sang cac co quan doc 1ap va xay dwng thi diém vé “Ty cha dai hoc”. 11 trwéng dai hoc da
dang ky tham gia “Tw chi dai hoc” tv nam 2015 dén ndm 2017. Céac trwéng dai hoc nay
duwoc trao nhiéu quyén tw chi hon trong viéc ra quyét dinh chung va céac quyét dinh lién
quan t&i tai chinh, déi lai, cac trwdng phai cam két hoan thanh cac muc tiéu nhat dinh va bj
cat giam mot phan ngan sach nha nwéc. Do sy chuyén ddi hién nay tir cach tiép can EQA
sang phi tap trung v&i nhiéu co quan doc 1ap hon, Viét Nam la mét tredng hop rat tha vi
trong khu viec va 1 mét vi du dién hinh vé cach cac khudn khd lién tuc thay déi va dang
dwoc phat trién. Viét Nam mét mat cé nhiéu kinh nghiém vé QA hon cac nwéc CLMV khac
nhwng mat khac van dang trong giai doan méi phét trién va thir nghiém. Hé thédng EQA hién
dang trai qua nhirng thay déi I&n véi cach tiép can tirng bwdc nham nang cao va phat trién.

Khodng 30% céac co sé gido duc dai hoc & Viét Nam bao cao cho B6 GD&DT, sb con lai
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béo céo cho bd chi quan (vi du: B6 Nong nghiép, Bo Tai chinh, v.v.). Hé thdng gido duc dai

hoc & Viét Nam phurc tap va manh mun véi nhiéu trwéng dai hoc nhé c6 tinh chuyén mén
cao va cac truwong dai hoc 1én nhw Pai hoc Quéc gia bao gdm nhiéu chuyén nganh. Dam
bdo va céng nhan chat lwong la trach nhiém cta B6 GD&DT dbi voi tat ca cac co s& gido
duc dai hoc.

Thang 6/2021, Hoi thdo cla dw an MOTIVE vé&i chi dé vé Pam béo chét lwong dwoc té
chtre tai Hoc vién Néng nghiép Viét Nam do Co quan Banh gia va Chirng nhan Chét lwong
Québc gia Tay Ban Nha (ANECA) - di tAc ctia dw an - cha tri. Tai Hoi thao, cac dbi tac chau
Au d3 trinh bay véi Viét Nam nhirng kinh nghiém thyc tién tét nhét tir phia EU, nhitng dé
xuat va nhdn manh vai tro cta viéc Theo ddi sinh vién tét nghiép nhw mét cdng cu quan
trong trong viéc danh gia chat lwong ctia nganh Gido duc. Nhirtng dé xuat d6 déu dwoc danh
gi4 cao va cac co s& gido duc dai hoc ctia Viét Nam sé diéu chinh d& phu hop véi bbi canh
riéng ctia minh.

Phu luc | cda tai liéu nay cung cap cac bai thuyét trinh dwoc thwe hién trong cac Hoi nghi/hdi
thao cta dw an MOTIVE.

M6t sb khuyén nghj lién quan dén tdm quan trong cia QA & cap quéc té gdm:

Phat trién cac tiéu chuan, hwéng dan va nguyén tac chung (nhw ESG), dwoc két ndi

v&i Kha nang so sanh va tinh twong thich caa cac quy trinh QA:

> Tao diéu kién so sanh va hiéu biét gitra cac hé thédng dam bao chét lwong quéc gia;

> Tao diéu kién so sanh va céng nhan mic dd va két qua cta cac hoat ddng dam
béo chat lwgng bén ngoai;

> Xay dwng va thac day s tin twéng l1an nhau;

> Cai thién kha nang trao dbi;

> Tang tinh minh bach cho sinh vién, nguw&i st dung lao dong va toan xa hdi.

Hon niva, viéc qudc té hoa va két ndi mang lwdi QA tao diéu kién thuan loi cho viéc xay
dwng cac khu vyc giao duc dai hoc dwa trén s tin twéng.

- Song phuwong;

- Trong khu vuc: Chau Au, khu viee A Rap, Chau A - Thai Binh Duong.
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Sw Gy nhiém c6 thé dworc thiét 1ap dwa trén sw hiéu biét 1an nhau theo mét phwong

phap dam bao chéat lwong nhat dinh.
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Phan Il. Sinh vién tét nghiép va thi trwéng lao déng3

Muc dich ctia nghién ctru nay nham lam rd thuwc t&, dé 1a sinh vién tdt nghiép tai cac co s&
dao tao hién nay van chwa dap rng dwoc nhu cau ctia cac nha tuyén dung, van con khoang
céach gira nha tuyén dung va &ng vién, mac du cac nha tuyén dung van thiéu déi ngi nhan
sw phuc vu cho hoat déng san xuét kinh doanh. Hién nay, c6 rat nhiéu phwong tién hé tro
cho doanh nghiép va nguoi lao déng tim dén nhau, tr cac trang web tuyén dung chuyén
nghiép, mang xa hdi, dién dan, hdi nhém, website théng qua mang internet. Tuy nhién, dé
“ngudi tim dang viéc” va “viéc tim dung ngudi” van con kha nhiéu kho khan. Trén co s&
khai quat, 1am rd nhirng nhan td anh hwéng, tr 6, d& xuat mot sé bién phap nham gidp
sinh vién sau khi tét nghiép tim kiém dwoc viéc lam pht hop va dap tng nhu cau cta cac
nha tuyén dung.

O Viét Nam giai doan hién nay, van dé viéc lam, tuyén dung cla sinh vién sau khi tét nghiép
la vAn dé co y nghia quan trong déi v&i ban than sinh vién, véi gia dinh, nha trwdng va xa
hoi. Trong thoi gian gan day, tim kiém viéc lam dang |a van dé kho khan déi véi sinh vién
sau khi tét nghiép. C6 mét viéc lam ding véi nganh nghé dao tao luén 1a mong mudn cla
khéng chi dbi véi cac sinh vién tét nghiép ra trwérng ma ngay ca dbi véi cac sinh vién dang
con hoc tap trong trwéng dai hoc. Theo thdng ké ctia B6 Lao ddng - Thwong binh va Xa
hoi khodng 60% sinh vién ra trwong lam trai nganh va tinh dén dau ndm 2017 c6 hon
200.000 clr nhan that nghiép. C6 nhiéu nguyén nhan khach quan dan dén tinh trang trén
nhw: Tinh hinh hoat dong san xuét, kinh doanh c6 nhiéu kho khan, nhu cau tuyén dung lao
doéng bi thu hep. Béi v&i cac co quan, td chire nha nwéc, nhu cau tuyén dung cong chire,
vién chirc ngay cang c6 yéu cau cao hon vé chat lwong. Viéc c6 thém nhiéu co sé dao tao
ra doi dan dén sb lwong sinh vién dwoc dao tao & cuing cac nganh, chuyén nganh ngay
cang nhiéu, cung vuot cau. Ddng thdi cac nhan td chd quan lién quan dén pham chét,
nang lwc, trinh dd, k¥ ndng cda sinh vién sau khi tét nghiép... Vi vay, trong ndi dung bai
viét nay, trén co s& khai quat, 1am rd nhirng nhan td anh huéng, tr d6, dé xuit mot sé bién
phap nham gidp sinh vién sau khi tét nghiép tim kiém dwoc viéc lam phi hop va dap ¢ng
nhu cau cla cac nha tuyén dung.

Tinh phu hop cia chwong trinh dao tao & mot sé co s& ddo tao van chwa dap ng dwoc

3 Bai viét cha Truong Pai hoc Sw pham Nghé thuat Trung uvong
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véi thi trwdng lao dong hién nay. Kién thirc tich Iy trong nha trwdng cla sinh vién chwa

phl hop véi cong viéc thuc té, chwa dap rng dwoc nhu cau cta cac doanh nghiép. Mot
s& mén hoc trong chwong trinh dao tao da khéng con phu hop véi doi hdi thwe té cha thi
trwdng lao déng, ndi dung thiéu thwe hanh, thiéu trang bi ki nang l1am viéc. Vi sinh vién,
trong qué trinh hoc tap thuwéng chwa tich cwe hoc tap kién thire va trau doi k§ ndng lam
viéc theo tirng hoc phan dwoc hoc, khéng tich cwc véi cac ndi dung tw hoc, hoc trén 16p,
tham khao tai liéu, tw hoc, tw tim hiéu tr thuc tién hoat ddng san xuét kinh doanh théng
qua mbi quan hé xa héi v&i nhirng dan anh/chi da c6 viéc lam nén nhiéu sinh vién ra
trwdng khong xin dwoc viéc lam hoac c6 viéc lam nhwng khong dam nhiém dwoc vi tri
cobng tac, phai dao tao lai. Vi vay, sw “Nang dong va chuyén sau” 1a nhan té ndi bat thé
hién sw doi hdi cha thwce tién dbéi véi ki ndng, kha nang dam nhan céng viéc cla sinh vién.
Sinh vién sau tét nghiép c6 chuy@n mon tét sé dé dang thich (rng va gidm dwoc ap luc
cong viéc.

Trong méi trwéng lam viéc ma xu thé canh tranh dang ngay cang phat trién, néu khong cé
dinh hwéng nghé nghiép ré rang, sinh vién khé c6 thé bao dam yéu té gan bé véi cong viéc
& cac co quan tuyén dung. Cac co quan tuyén dung sé khong tuyén néu khéng nhin thay
& (rng vién niém say mé va tam huyét nghé nghiép ma ho da chon. Vi vay, Dinh hwéng
nghé nghiép cda sinh vién c6 anh hwéng Ién dén viéc tiép thu kién thirc trong qué trinh
hoc cling nhw co hdi kiém dwoc viéc lam cha sinh vién ra truéng. Nhiéu nha quan ly nhan
sy & cac cong ty c6 chung nhan dinh: Lao déng tré thiéu dinh hwéng nghé nghiép rd rang.
Dai da sb cé tw twédng xin viéc vi quyén loi ban than ch chwa nght nhiéu vé céng viéc,
chwa that sy tam huyét va séng chét vi n6. Néu sinh vién méi ra trwong c6 thé dinh hwéng
cho ban than mét hwéng phat trién dai han trong twong lai, va tir dinh hwéng do, tim kiém
cong viéc phu hop trwdc méat dé c6 thé phat trién dung dinh hwéng ctia minh, nha tuyén
dung sé danh gia cao. Va néu dinh hwéng phat trién sy nghiép cta tng vién phu hop voi
méi trwdng 1am viéc cha cong ty, nha tuyén dung sé danh gia rang, (ng vién dé cé thé gan
bé lau dai v&i cong ty clta ho.

Nhiéu sinh vién thi tuyén sinh vao Dai hoc khéng phai vi ham mé, yéu thich hay cé nang
khiéu ma chi dé 1y mét trwérng nao dé dé di hoc. Ciing ¢6 sinh vién c6 kha ndng vé chuyén
nganh minh theo hoc nhwng trong qua trinh hoc da khéng chiu kho hoc hanh, rén luyén ki
nang, khdng xac dinh rd muc tiéu hay hoc hoi kinh nghiém trong qué trinh hoc tap nén khi
ra trworng khong tranh khai viéc liing tang khi tiép can véi cong viéc. Trong khi xa hoi ngay
cang doi héi ngudi thue sw co kha nang lam viéc hiéu qua, cé chat lwong thi tat yéu nhirng
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ngudi khdng co kha nang sé bi xa hoi tw dao thai. Ngoai viéc trang bi nhirng kién thire, ky
nang chuyén mén thi viéc trang bi kj ndng mém la mét yéu td rat quan trong trong moi
trwdng céng viéc. Cé nhixng cdng viéc, k§j ndng mém chiém dén 80% yéu cau cdng viéc,
va chuy@n mén chi chiém 20%. Cang Ién vij tri cang cao, kj ndng mém cang quan trong.
Theo danh gia ctia nhiéu cac nha tuyén dung thi da s6 sinh vién mai tét nghiép thiéu nhirng
k§ ndng nhw: Ky nang lam viéc theo nhém, ki ndng thuyét trinh, kj ndng giao tiép, kj ndng
xin viéc, ky nang ngoai ngt¥, vi tinh, hop tac va tw lam viéc; tw chu va thich ng. v.v... kha
ndng tw tao viéc lam, sy nang dong, thich ng cda sinh vién véi yéu cau cla nha tuyén
dung ciing con han ché.
Mot sbé khuyén nghi vé tuyén dung, viéc lam cla sinh vién sau khi tét nghiép:
DP6i v&i cac co sé dao tao
- Nang cao chét lwong dao tao bang viéc trién khai thwc hién déng bé cac giai phap dbi
mé&i ndi dung, chwong trinh, phwong phap giang day, xay dwng doi ngii gidng vién, dau tw
co s& vat chat ky thuat, cai tién cong tac quan ly. Cac co s& dao tao can ra soéat, cap nhat
bd sung, diéu chinh ndi dung chwong trinh dao tao cho phu hop, xay dwng lai ndi dung
chwong trinh dao tao cho sat véi thuce tién. Dao tao kién thirc gan ly thuyét véi thue tién,
td chirc chwong trinh hoc phu hop véi phan bé ty 1& gitra thei gian hoc ly thuyét va thoi
gian thwe hanh nghé nghiép.
- Pao tao ngudn nhan lwc phu hop véi nhu cau cha xa hdi. Gan dao tao véi nhu cau clha
thi trwdng lao ddng, gan két chat ché gitra nha trwéng véi cac co quan, doanh nghiép,
cobng ty, co' s& san xuéat trong cac hoat ddng tim hiéu nhu ciu lao déng, phdi hop trong
cong tac thwe tap va hd tro tim viéc 1am cho sinh vién sau khi tét nghiép ra trwéng. Tao
diéu kién cho sinh vién c6 nhiéu co hoi dé giao lwu, lam viéc véi cac cong ty, doanh nghiép
dé ho c6 dip tiép xtc véi cac nha tuyén dung dé hoc héi kinh nghiém, kién thérc nghé
nghiép. Bén canh do, cac td chirc chinh tri, x& hoi trong cac trwéng BH, CD can tdng cuong
cac hinh th&rc cung cép thdng tin vé lao dong - viéc lam, hwéng nghiép cho sinh vién dé
nang cao nhan thirc va co6 dinh hwdng trong hoc tap, ren luyén.
- Dao tao trinh d6 ngoai ngir va tin hoc, dao tao kj nang giao tiép, thuyét trinh cing véi
mot s6 k§ ndng mém khac ma sinh vién can cé nhw nghé thuat giao tiép, xt Iy tinh huéng....
Vé&i nhirng yéu cau dét ra tlr phia cac td chirc tuyén dung, cac trwdng dao tao can phai
quan tam xem xét dé tao diéu kién tdi da cho ngu®i hoc c6 co hdi hoc tap va rén luyén
nham dap (rng nhu cau tir cac td chirc tuyén dung.
D6i v&i sinh vién
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- Sinh vién ciing can tich cuc hoc tap rén luyén tiép thu kién thirc chuyén mén nghiép vu.
Ngoai nhirng kién thirc dwoc hoc tai trwong, sinh vién nén bd sung cho minh nhirng ky
ndng mém dé& hoa ddng va thich nghi ngay véi méi truéng 1am viéc méi. Vi vay, ngay trong
gua trinh hoc tap tai cac co sé dao tao DH, CD sinh vién phai thwong xuyén tham gia cac
hoat ddng xa hdi - nghé nghiép, dé nang cao cac kj nang co ban nhw: Ky néng giao tiép,
thuyét trinh cung v&i mét sé ky nang mém khac can cé nhw x ly tinh hudng, ky nang quan
ly, 1anh dao, giao tiép tw tin, lam viéc theo nhém, céac kj nang vé tin hoc, ngoai ngir phuc
vu cho céng viéc sau nay. Péng thdi nén ¢ nhirng céng viéc lam thém dé cé sy tréi nghiém
va nhw vay sau khi di lam, vira c6 bang vira cé kinh nghiém lam viéc, vira c6 sw tw tin trong
cong viéc.

- Sinh vién can cé dinh hwéng nghé nghiép rd rang, xac dinh rd muc tiéu viéc lam, hwéng
di phu hop véi ban than dé phan dau hoc tap, rén luyén phat huy nhitng kha néng cla
minh vé linh vwc nghé nghiép, mé rong cac mdi quan hé véi cac co quan tuyén dung, tao
thé manh khi tim kiém viéc 1am. Nén tdng hoc van 1a yéu td quan trong, duoec tich Iy trong
qua trinh hoc tap va thé hién & chuyén nganh va bang cap, day la yéu té can dé tham gia
trong qué trinh tuyén dung. Tuy nhién, trong thwc té theo cac nha doanh nghiép va nha
tuyén dung, van bang khdng phai la yéu té quyét dinh ma 1a kha nang tiép nhan va xa ly
cbng viéc cta ban than nhw thé nao trong qua trinh 1am viéc thuc té. Vi vay, van dé can
ban rit ngan “khoang cach” gitra (ng vién va nha tuyén dung & day do chinh 13 viéc xac
dinh dwoc muc tiéu nghé nghiép, tiéu chi viéc lam ctia méi ca nhan ciing nhw sy phu hop
v&i ca tinh, té chat ctia ng vién khi tham gia vao qué trinh tuyén dung & doanh nghiép
nao do.

- Sinh vién sau tét nghiép can tham nhap thwc té, tim hiéu nhu ciu cta cac co quan, doanh
nghiép, ndm bat nhirng dw b&o nhu cau xa hoi clia cac cp dé xac dinh nhu ciu céng viéc
trong twong lai. Thiét 1ap méi lién lac thwdng xuyén véi cac doanh nghiép, don vi tw van
hwéng nghiép cho sinh vién. Hién nay, c6 rat nhiéu phwong tién thong tin, truyén théng tao
co hoi cho doanh nghiép va ngudi lao ddng tim dén nhau, tir cac trang website tuyén dung
chuyén nghiép hoac cac phwong tién nhw mang xa hoi, di&én dan, hdi nhém. Tuy nhién, dé
“nguoi tim dang viéc” va “viéc tim dung ngwdi” déu van con kha nhiéu khé khan. Vi vay,
viéc xac dinh s& trwong, dinh hwdng cbng viéc va Tham gia cac khda dao tao ky nang tim
kiém, khai thac viéc lam sé tao diéu kién cho sinh vién c6 co hdi tim kiém viéc lam phi hop
v&i kha nang chuyén moén da dwoc dao tao.

- Béi dwdng dao dirc nghé nghiép, 16ng yéu nghé, chap nhan khé khan, gian khé va sn
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sang déi mat va dén nhan nhirng thtr thach, khé khan mai. Dao dic nghé nghigp déi voi

ngudi lao ddng can phai dwoc chu y, quan tam, ddc biét khi dwoc giao nhiém vy véi nhirng
cobng viéc ddi héi tinh trung thuwe, trung thanh. Dong thoi, thé hién rd tham vong tim kiém
mét cong viéc, b&i chinh nhirng tham vong nghé nghiép 1a ly do quan trong dé& nhan vién
cbng hién hét minh cho codng viéc; Xac 1ap nhirng kién thire, k§ nang vé hwéng nghiép;
Lap k& hoach ban than; Xay dwng méi quan hé; Rén luyén tinh than c&i mé, hoc hdi. Chinh
nhirng diéu nay sé tao cho nha tuyén dung sw yén tam nhét dinh va tao ban than nguoi

hoc c6 déng lwc, trach nhiém theo dudi nghé nghiép ma ho da lwa chon.
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Phan lll. Tw danh gia, nang lwc c6t |6i va viéc lam*

Trong chwong trinh dao tao tai cac trwdng dai hoc, cao déng & Viét Nam, khi hoc sang nam
cudi sinh vién sé di thwc tap. Vi sinh vién, kién thire 1a can thiét nhwng chwa dd. Ngoai viéc
tich Iy kién thire, sinh vién can trau doi ky ndng dé van dung kién thire dwoc hoc vao thuc
té. DAy la diéu kién cAn nhwng hién nay sinh vién con dang rat thiéu. Théng qua chuong
trinh thyc tap, sinh vién khéng nhirtng dwoc trang bi thém kién thirc ma con cha déng ap
dung kién thirc dwoc hoc vao thuc té. Bdng thdi, thwe tap tao cho sinh vién cac mbi quan
hé méi, hoc dwoc cach lam viéc nhém trong d6 “méi quan hé gitra con nguwdi véi nhau”
lubn dwoc ton trong.

Thuwc tap 1a mot hoat ddng gido duc dac thu, gép phan hinh thanh, phét trién nang lwc nghé
nghiép cua sinh vién theo muc tiéu dao tao. Dbi véi sinh vién, thuwc tap co vai trd quan trong
khéng chi dbi véi qua trinh hoc tap ma con dbdi véi sw nghiép twong lai. Chwong trinh thue
tap nay nham gitp sinh vién tiép can v&i nhivng nganh nghé ma minh da lwa chon khi vao
dai hoc.

Céc hoat dong thwc té trong qua trinh thwe tap, thuwc tap tét nghiép cé thé gitp sinh vién
hiéu rd minh sé& 1am viéc nhw thé nao sau khi tét nghiép va cé nhirng diéu chinh kip thoi.
Ngoai ra, cac hoat dong thwc t& nay c6 thé giup nha trwdng hiéu sau sac thuc tién kinh
doanh, tlr d6 cé nhirng diéu chinh can thiét trong chwong trinh dao tao, tdng cwong sw hop
tac gira trwdng dai hoc, doanh nghiép va sinh vién trong viéc thyc tap, thue tap tdt nghiép.
Trong qud trinh thwc tap, sinh vién cé thé tao dwng nhirng méi quan hé mai rat hivu ich, c6
thé c6 nhiéu co hoi viéc 1am hon sau nay.

Théng qua céng tac quan ly nha nwéc déi véi cac doanh nghiép trong cac khu céng nghiép
Ha Noi va cac chwong trinh hd tro sinh vién Dai hoc Ha Néi cling nhw cac trwdng dai hoc
khac trén dia ban Ha Noéi, tham gia cac chuyén di thwc té va thuc tap tai cac cong ty trong
khu céng nghiép Ha Néi, Ban Quan ly cac Khu cdng nghiép va ché xuat Ha Noi (HIZA) xin
néu mét sé van dé can chia sé véi cac trudng dai hoc va sinh vién nham tang cwdng sw
hop tac gitra trwdng dai hoc, doanh nghiép va sinh vién, tlr d6 tdng cwdng kha nang tiép
can thj trwong lao déng cho sinh vién ciing nhw cho phép céac trwdng dai hoc cé nhivng diéu
chinh trong hoat déng dao tao theo hwéng gido duc thyec tién.

4 Bai viét cha Ban Quan ly cac khu cdng nghiép va ché xuat Ha Noi
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Thuwc tap 1a mét vi tri khéng cd dinh trong mét td chirc hodc cdng ty. Qua trinh chuyén tiy
sinh vién thanh nhan vién, chac han ngudi hoc sé gap rat nhiéu b& ngd, khong biét phai
lam viéc gi, cdm thay cang thang va lang phi thoi gian. Trong khi dé, cac tbé chirc, doanh
nghiép c6 thé cho rang sinh vién thwc tap chwa biét, chwa thanh thao nén khong thé giao
nhirng nhiém vy quan trong. Trong tinh huéng nay, sinh vién thwc tap can tim cach chirng
td nang lwc cta minh. Sinh vién nén biét td chirc, doanh nghiép dang tim kiém diéu gi. Bang
cach nay, nguoi hoc chac chan sé tim dwoc viéc lam xing dang. Bé hé tro sinh vién, ching
t6i xin dwa ra mot sé khuyén nghij co ban ma cac em can cha y trong qua trinh thwce tap:

1. Trung thwc, cham chi

- Hoan thanh, bat dau t& nhirng diéu nhd nhat. Vi thyc tap sinh chwa cd da kinh nghiém
lam viéc cling nhw mang Iwéi quan hé nén khoéng con cach nao khac 1a phai nd Iwc cai thién
ban than. Néu sinh vién thwc tap khéng dwoc giao bat ky nhiém vu nao thi cling nén cb
gang tim cong viéc gi d6 cé thé thwe hién dwoc. Tl nhirtng cong viéc co ban nhw gri va
nhan bwu kién, sinh vién thyc tap c6 thé gay duoc an twong tdt. Thuc t&, mot sé cong ty
mong muén thwc tap sinh c6 mét khéi dau hoan hao, diéu ma cdng ty quan tdm nhat chinh
la thai d6, ndng lwc va dinh huwéng phat trién.

- Hay chap nhan lam thém gi® khi can thiét va cé yéu cau. Thuc tap sinh cling can co tinh
than trach nhiém cao, khdng bao gi® cho minh ngoai 1& trong cac hoat ddng chung cla co
quan, doanh nghiép. Céng ty thworng khdng yéu cau nhan vién lam thém gi& ma chi yéu
cau khi can thiét. Vi thé, hay s&n sang khi cdng ty c6 yéu ciu.

- Lam véi tat ca sw nhiét tinh ma khéng kéu ca, phan nan.

- Khéng dwa ra ly do vo ly hoac Iy do bira bai. Nhiéu thwe tap sinh thuc sw cé nang luc,
nhwng ho qué tw tin va mudn ching té ban than bang moi gia, vi vay méi khi mac 16i, ho
dwa ra mot s6 ly do vo Iy hodc ly do dé trén tranh trach nhiém. Vi du, mét thue tap sinh thuc
hién tbt cAc nhiém vu duoc giao, nhwng mét lan anh ta viét sai dia chi giao hang. S& khéng
c6 gi xay ra néu anh ta ngay lap t&c stva chiva sai |am ctia minh khi dich vu giao hang bao
lai. Tuy nhién, vi tam ly "so sai", anh d6 16i cho khéi lwgng cdng viéc qua nhiéu. Vi vay, an
twong cudi cling clia moi ngwdi vé anh ta la moét ngudi khdng trung thwe va vo trach nhiém.
Ai ciling cé thé méc sai |Am nhwng thang than sé khién moi viéc don gian hon.

- Tan tam trwde khi dé xuét quyén loi. Trong thoi gian thwe tap, khi gidi quyét cdng viéc cu
thé c6 loi cho don vi, dwng héi "Toi sé& dwoc gi tlr viec nay?" Hay twéng twong rang sw
tham gia cGa ban vao noi lam viéc chi 1a mét qua trinh kiém tién, tich Ity va ap dung kién

thirc. Vi vay, khéng nén dat ra bat ky diéu kién nao.
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2. Ludn lam viéc cham chi, tich cuc

- Thir nhét, thwe tap sinh phai ndm rd cdng viéc va cac van dé lién quan dén cong viéc duoc
giao, tim hiéu kj vé co quan, doanh nghiép noi minh dén thyc tap. La mét thwe tap sinh,
bat budc phai xac dinh rd rang muc tiéu ctia minh khi dén thwc tap tai mét céng ty nao do.
Khi dén lam viéc, thwc tap sinh can tim hiéu thuc t& nén va khdng nén lam gi. Nhiéu thuc
tap sinh dén cong ty khi khdng dwoc phan cong cong viéc déu dwoc dwa dén thuw vien dé
hoc hodc lam viéc riéng. Mot sé ngudi khac yéu cau chirng chi truée khi thwe tap. Néu ban
khéng thwe sw quan tam dén diéu nay thi tét hon hét dng lang phi thei gian thwe tap. Dé
tiép can véi cong viéc, trwde khi di thue tap, ban nén tim hiéu thém nhirng kién thirc nghé
nghiép phu hop dé thich ng véi ké hoach thwe tap ctia minh nhw: Céng viéc cu thé la gi,
trach nhiém ra sao, céng viéc hang ngay cla ban nhw thé nao (khi thwc tap)..., co ciu tb
chtre ctia cong ty ban va bd phan ban dang thwc tap, wu tién chinh cia ban 1a gi? Dé thuc
tap hiéu qua, ban can co sw chuan bij tét, khéng chi kién thirc ma con ca tam Iy vi két qua
tiy thudc vao kha nang thich ng ctia méi ngwdi. Nhirng thwe tap sinh kién nhan, c&i mé
va than thién vé&i nhan vién cong ty s& sém hoan thanh khoa thwc tap. R4t nhiéu sinh vién
sau thyc tap da co viéc lam (mét sd cong ty van tuyén dung nhan vién theo hinh thirc nay).
Day 1a cach tét nhat dé xin viéc. Vi vay hay tan dung co héi, nhiét huyét véi cong viéc va
tap trung vao viéc hoc tap. C6 thai do tich cwe, gidbng nhw ¢d gang tré thanh mét nhan vién
chinh thirc ctia cong ty.

- Th& hai, ngwdi hoc can tich cwe tim kiém viéc 1am. Kinh doanh khéng phai Ia truéng hoc,
khéng ai chi cho ban nhirng diéu cu thé, nhirng diéu can biét. Nhwng thwc té, moi thir co
thé hoc dwoc & van phong, d6 |a thwe té ma ban can phai dbi mat, va quan trong hon 13
ban c6 thue sy mudn hoc né hay khéng. Néu ban khéng thue sy duwoc giao nhiém vu, hay
nhin nguwdi khac 1am viéc véi thai do tich cwe. Doanh nghiép khéng bat budc phai dao tao
ban, co’ hdi nam trong tm tay ban, néu ban chwa thuc sy sén sang thi moi thtr sé bién mét.
- Thé ba, ngwdi hoc can co tw duy chi ddng, tich cwe nghién ciu van dung kién thirc da
hoc vao cong viéc thwce tién. Khi ban & trong t6 chirc, cac ban can chuén bj tam ly, ding
qué “sbéc” khi nhivng diéu minh hoc khong thé ap dung dwoc. O trwdng dai hoc, kién thire
ban hoc mang tinh ly thuyét nhwng thwc té dang thay déi ttrng ngay. Hay luén chuén bi
trwéc cac cau hai khi hoc va khi dé ban sé tré nén ndi troi trong gidi quyét moi van dé, nang
cao kién thirc con thiéu. Déng théi chip nhan rang thiéu kinh nghiém chac chén sé gap tré
ngai, cé thé that bai nhwng hay sén sang dén nhan moi co’ hoi, thach thire, tw tin va ty diéu

chinh.
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- Thiy tw, thue tap sinh phai dat cau hdi trong qua trinh thwe tap. Nhiéu ban ngai d&t cau hoi
va rat khé dat cau hdéi cho ngwdi khac. DU phai mét rat nhiéu thdi gian thwe hanh nhung
ban sé& khong thé biét chinh xac trinh tw cong viéc va khdng biét cach lam viéc. D&t cau hdi
la cach ban hoc héi va chudn bj tinh than trwéc nhirtng déng nghiép kho tinh. D&t cau hai
cling la mét cach dé cha déng cho ban.

3. Phong cach lam viéc chuyén nghiép.

Thuwc tap sinh can phai nghiém tac, chuy&n nghiép, uy tin va dang gi¢. Luén tim cach hoan
thanh nhiém vu dwoc giao nhw thé ban 1a nhan vién chinh thire clia co quan, doanh nghiép;
Tim hiéu tat c& cac khia canh cla cong viéc, chi néi "khéng thé", "khéng", "khéng tim thay"
sau khi tim kiém thong tin bang moi cach. Khi giai quyét nhiém vu, phai ludén nghi rang khéng
c6 gi la khdng thé. Day la diéu ma nhiéu ngudi lao déng Viét Nam con thiéu. Hay nhé rang
nha tuyén dung chon ngwdi phit hop nhéat chir khéng phai ngudi gidi nhat. Khdng coé gi ddm
bao rang mét bang diém tét s& tao nén mot nhan vién chuyén nghiép va hiéu qua. Trong
quan diém cta nha tuyén dung khong co treeng Iéon, trwdng nhd, chi cé nguwdi cé ich hay
khéng. Trong thdi gian thwe tap, ban cé thé thé hién nhivng gi minh c6 thé 1am véi thai do
nghiém tac, chuyén nghiép nhét c6 thé.

4. Cubi cung nhung khéng kém phan quan trong, hdy nhé "Nguyén tac 3C":

Cudi - Chao hdi - Cdm on. Hay dé moi ngudi trong td chirc hodc cong ty ciia ban biét réng
ban da s8n sang tr& thanh mot thanh vién cta don vi va déng goép tich cwc dé tao ra mot
hinh anh céng ty twoi méi va hai hoa.

T nhitng quan diém nay ctia cdng déng doanh nghiép, cac dbi tac chau Au, trong Hoi nghi
tai Pai hoc Ha Long vao thang 7/2022, da dwa ra mot vai kinh nghiém tt nhéat tir phia chau
Au. Dwéi sy diéu hanh ctia INCOMA, hdi thdo da trinh bay khung tham chiéu cta Lién minh
Chau Au vé cac nang luc chinh (doc viét, da ngén ngir, toan hoc, nang lwc vé khoa hoc
céng nghé va k¥ thuat, nang lwc ky thuat s, nang lwc ca nhan, xa hoi va hoc tap, quyén
cong dan, tinh than kinh doanh, nhan thirc van héa va ndng luc biéu dat).

Phan th(r hai do INCOMA trinh bay xoay quanh chi dé vé tam quan trong cla trai nghiém
di trao d6i quéc té ddi véi kha nang tuyén dung cla sinh vién tét nghiép, nhan manh két qua
la sinh vién/sinh vién tét nghiép dwoc chuan bj tét hon, t& mod hon, tw tin hon, linh hoat hon
va c&i mé hon. Sinh vién/sinh vién tét nghiép khéng chi dwoc trai nghiém vé nén tang chuyén
moén ma con nhan thire rd hon vé THOI QUEN, KY NANG va NANG LU'C cdia minh.

Mat khac, dai dién Trwong dai hoc FH Joanneum, Khoa Khoa hoc 'ng dung, da trinh bay

kinh nghiém ctia Ao théng qua hai phwong phap lam tét nhat 1a “Phwong phap giang day
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Phan IV. Chinh sach dwa trén minh chirng va gido duc dai

hoc: Thwc trang, thach thirc va co hgi °

Theo két qua phan tich di liéu ciia Dy &n MOTIVE, ty |é that nghiép cla sinh vién tét nghiép
tai Viét Nam gan day da tang ca vé sb lvong va ty 18. Khdo sat ndm 2022 cho thay ti & that
nghiép tang 2,6% so v&i khao sat thi diém dau tién ctia Dy an dwoc thye hién ndm 2021.
Sw gia tdng nay co thé dwoc gidi thich 1a do sw tré lai “trang thai binh thwong” va dai dich
Covid két thuc.

Lién quan sinh vién tét nghiép tai Viét Nam, theo théng ké cia Bd Lao ddng -Thuwong binh
va Xa hoi, c6 khodng 60% sinh vién tét nghiép khéng c6 viéc lam dung chuyén nganh, tir
dau nam 2017 dén nay c6 hon 200.000 cir nhan that nghiép.

Cé6 duoc viéc lam dung chuy&n nganh khéng chi 1a muc tiéu hwdng téi cha sinh vién tét
nghiép ma con 1a mong muén cua tat ca cac sinh vién con dang ngdi trén ghé nha tredng.
Theo s6 liéu théng ké, hién tai cé 412 trwdng dai hoc, cao dang & cac tinh, thanh phé, chia
binh quan la 6,6 trwéng/tinh va 2.200.000 sinh vién theo hoc. Con s nay cao hon so v&i
cac nuwdc phat trién. Cac trwong tién hanh dao tao véi sé lwong Ién dé tao ngudn tai chinh
bu d&p cho cac khoan chi thuwérng xuyén dan dén chéat lwong gidng day, dau ra con han ché,
khéng dap &ng dwoc nhu cau cong viéc thwe té. Thwce té, véi hang chuc nghin sinh vién tét
nghiép mdi ndm, chi mét sb it dwoc nha tuyén dung Iwa chon vi cung cau lao ddng co sw
chénh léch I&n. Hé qua Ia nhiéu sinh vién méi ra trwdng phai d4u tranh quyét liét dé “lot vao
mat” nha tuyén dung nhwng chi c6 mét sé it may man cé dwoc viéc lam. Piéu quan trong
chinh 1a yéu té6 chut quan lién quan dén phadm chét, nang lwc va ky nang cla sinh vién sau
khi tét nghiép.

Vi vay, bai viét nay, trén co s& tdng quan, sé lam rd cac yéu té anh hwéng dén tinh trang
that nghiép cda sinh vién tét nghiép va viéc tuyén dung, d& xuat mét sé khuyén nghi gitp
sinh vién sau khi tét nghiép tim dwoc viéc lam phi hop va dap tng nhu cau ctia nha tuyén
dung.

|. Céc yéu td anh hwéng dén viéc tuyén dung va viéc lam cla sinh vién sau khi tét nghiép

1. Chwong trinh giang day

> Bai viét cha Trudng Pai hoc Sw pham Nghé thuat Trung wong
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Van dé that nghiép cta sinh vién tét nghiép hién nay 1a do chwong trinh dao tao néng vé ly

thuyét, nhe vé thwc hanh. Trong chwong trinh gidng day & hau hét cac trwong, viéc thuc
hanh con han ché, ndi dung dao tao chwa di sau vao thuc té chuyén mon. Kién thirc chung,
ly thuyét qua nang, khéng chi trong dao tao ki ndng lam viéc cho sinh vién. Khéng c6 kinh
nghiém lam viéc thuc t&, chi hoc ly thuyét, sinh vién tét nghiép sé co it trai nghiém thuc té
va sé rat khé khan khi lam viéc, do dé khéng dwoc nha tuyén dung lwa chon.
2. Nang lyc thwe hanh cia sinh vién:
Trong th&i diém hién tai, viéc d6 vao cac trworng dai hoc khéng con khé khan nhw trwde day
vi vay nhiéu hoc sinh khéng khé dé dau vao céac truéng cao dang, dai hoc. Mot sb hoc dai
hoc chi nham muc dich cé tdm bang. Mét sb khac cé nang khiéu pht hop, nhung khéng
cham chi, khéng tich Iy dwoc kinh nghiém, kién thirc chuy@n mén nén kha ling ting trong
viéc tiép can cong viéc. Trong khi x& hodi ngay cang doi hdi nhivng ngudi thwe sy c6 kha
nang lam viéc hiéu qua thi nhirng ngwoi khdng c6 kha nang sé bi loai bd. Theo cac nha
tuyén dung, hau hét sinh vién méi ra trwdng déu thiéu cac ki ndng nhw k§ ndng lam viéc
nhém, k§ ndng thuyét trinh, k§ ndng giao tiép, kj ndng xin viéc, kj ndng ngoai ngi, tin hoc,
hop tac va tw kinh doanh; tw chud va thich (*ng, kha nang tao viéc lam, sy nang dong, thich
&ng cla sinh vién v&i yéu ciu cha nha tuyén dung ciing con han ché.
3. C6 khoang céach gitra trwdng dai hoc va nha tuyén dung.
Nha tuyén dung va sinh vién mai tét nghiép khong co két ndi. Diéu nay dan dén nha tuyén
dung khdng biét tim nhan vién phu hop & dau va sinh vién tét nghiép ciing khéng biét tim
viéc lam phu hop v&i chuyén nganh minh da dao tao & dau. Hon nira, hién nay, cac truwdng
cao dang, dai hoc tuyén sinh mét lwong I&n sinh vién méi vao cac nganh nghé khac nhau,
chi tiéu dao tao vwot chi tiéu viéc lam nén diéu nay dan dén nguén cung nhiéu hon nhu cau
nhan lwc.
4. Lién két thj trworng lao dong gitra cac trwong dai hoc
Nha tuyén dung can quang céo cac co hoi viéc lam trwe tuyén. Hon niva, sinh vién méi tét
nghiép nén nhanh chong tim kiém viéc lam trén mang. Van dé nay rat quan trong trong viéc
gidi quyét viéc 1am cho sinh vién va cung cp nguén nhan lwc cho cac nha tuyén dung hoac
cac co quan tuyén dung.
5. Doanh nghiép day manh tw déng héa
Ngay nay, tw dong hoa céng nghiép da lay di nhiéu co hoi viéc lam cla sinh vién mai tét
nghiép. Cac nha may, coéng ty da st dung cdng nghé cao trong linh vwc san xuat ciing nhw
tinh toan.
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Vé mat ly luan va thuc tién nay, Hoi thdo “Chinh sach dwa trén minh chirng va gido duc dai

oty

hoc: Thwce trang, thach thire va co hoéi” do Hoc vién B&o chi va Tuyén truyén t6 chirc nam
2022 tai Ha N6i da co6 sw tham dy va trinh bay clia cac dién gia khach moi qubc té dén tw
Vwong qubc Anh, Y, Uc ciing nhu tir Viét Nam. Trong hdi thdo, cac bai nghién cu sau day
da dwoc trinh bay: “Dy dinh nghé nghiép cla sinh vién ndm cudi dai hoc & Viét Nam trong
bdi canh Covid-19” (Sinh vién Nguyén Kim Ngan, Dai hoc Ha Noi), “Tac dong cla phuc loi
dén tw duy nghé nghiép” (Tién si Elizabeth Knight, Pai hoc Victoria Melbourne, Australia,
Tién si Belgin Ok-Somerville, Pai hoc Glasgow, Vwong qudc Anh), “Phan tich khodng cach
gitra sw hai long trong céng viéc va nhan thirc vé& quan diém nghé nghiép cla nhirng sinh
vién tré mai tét nghiép. Bang ching ti ltalia.” - dwoc xuat ban trong cudn sach “Tw duy
nghé nghiép va phuc loi cta ngwoi tré: Quan diém qudc té dwa trén di liéu theo chiéu doc”
(Tién si Dorel Manitiu, Valentina Conti, AimaLaurea, Italy), “M& hdp den vé nang lwc ngang
cta sinh vién tét nghiép. Nhirng két qua khac nhau trén thj trwérng lao déng Y” (Tién si Giulio
Pedrini, Pai hoc Kore, Enna, Y, Tién si Luca Cattani, Vién Khoa hoc Gran Sasso, I'Aquila,
Y), “Thtr twéng twong lai méi quan hé gitra chuyén déi nghé nghiép va phuc loi: cai nhin
sau sac vé hanh trinh giao duc sau dai hoc & Vwong qudc Anh” (Tién si Daria Luchinskaya,
Dai hoc Strathclyde, Glasgow, Vuwong quéc Anh, Tién si Charoula Tzanakou, Pai hoc
Oxford Brooks, Vwong qudc Anh) va “Khai thac div liéu Ion trong giao duc va dao tao nganh
du lich: Co héi va thach thire” (Tién si Vi Hoai Nam, Trwéng Cao dang Du lich Ha Néi, Ha
Noi, Viét Nam).
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Két luan va khuyén nghi

Két luan

Trong bdi canh toan cau hoa, duwéi sy tdc ddng manh mé cla cudc cach mang cdng nghé,
viéc lam trong gi&i tré dang tré thanh moét van dé quan trong. O’ Viét Nam, kho khan trong
viéc tim kiém co’ hoi viéc lam, dap ng nhu cau nha tuyén dung cla sinh vién mai ra trudng
da gay lang phi nguén nhan lyc.

Vi vay, viéc lam rd cac yéu té anh hudng va dé xuat moét sé khuyén nghi dbi véi cong tac
tuyén dung, st dung lao déng la sinh vién tét nghiép |a co sé& dé tao co ché khuyén khich,
tao méi trwdng thuan loi trong viéc si dung ngudn nhan lwc tré va phat huy vai trd cla
thanh nién sau qué trinh dao tao.

Dw an MOTIVE da mang lai gia tri gia tdng quan trong cho cac co s& giao duc dai hoc tham
gia bang cach chia sé kinh nghiém ctia cac déi tac Chau Au.

C6 02 Hoi nghi dé& xuat dén viéc nay: Hoi nghij thir nhat dwoc to chire tai Bologna vao thang
5 nam 2022, da dwa ra nhirng goi y bé sung quan trong cho Viét Nam. Mét trong nhirng dé
xuét dé la tdm quan trong cla quy trinh Theo ddi sinh vién sau khi tbt nghiép va phan tich
sau hon vé tat ca cac chi sb va dir liéu dwoc thu thap, so sanh di¥ liéu trong nuwéc véi qubc
té (sang kién Sinh vién tét nghiép Chau Au). So sanh bao gém sy khac biét vé gisi, (bai
thuyét trinh cGia AlmaLaurea va Pai hoc Barcelona), sv lién két va hop tac gitra cac trwong
dai hoc va céng déng doanh nghiép (bai thuyét trinh ctia Pai hoc FH Joanneum), phan tich
nganh, tdm quan trong ctia ky nang cta sinh vién tét nghiép va cudi cuing nhung khong kém
phan quan trong 14 tac ddng cta Covid dbi v&i thj tredng lao déng cda sinh vién tét nghiép
( INCOMA trinh bay).

Tai Hoi thao t6 chirc & Bologna, nhém sinh vién Viét Nam dat giai trong cudc phat dong viét
bai nghién ctru khoa hoc trong khuén khé cla dw an, da trinh bay két qua nghién ctru. Cac
bai nghién ctu duwgc dang tai trén trang web cla dy an: https://motive-
euproject.net/publications/

Hoi nghi lan th hai, dwoc td chire tai Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén, la co hdi quan
trong dé cac nha nghién ctru trao dbéi kinh nghiém va dé tai nghién ciru trong linh vuc viéc
lam, thi trudng lao déng va sinh vién tét nghiép, gitra Viét Nam va cac nha nghién ctru tir
Y, Anh va Uc.

Vé Bam bao chéat lwong: Co6 2 Héi thdo dwoc td chire:
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Hoi thao thtr nhat do ANECA tb chirc da dwa ra nhirng goi y quan trong cho giao duc dai

hoc tai Viét Nam.

Hoi thao thr hai do Trwdng Pai hoc Ha Long td chirc, trong d6 cac dbi tac Chau Au, dudi
sy diéu dong cta INCOMA d3 trao déi mét sbé cach lam tét nhat, hiéu qué nhat tir Chau Au.
Toém lai, dwdi day 1a mot s giai phap kha thi cé thé ap dung cho gido duc dai hoc tai Viét
Nam.

1. Nha nwéc can c6 chinh séach linh hoat cho gido duc

Ai cling biét rang gido duc la chia khoa thanh céng. N6 mé ra canh ctra cho nhiéu co hoi
va trang bi cho méi nguwdi ca ky nang séng va lam viéc. That hoc c6 thé khién con nguoi ta
nghéo déi. Cé nhirng ngudi mudn tiép tuc hoc 1én cao hon nhung lai khéng thé do khéng
da kinh phi.

Do d6, gido duc phai lam sao dé dé tiép can vai tAt cd moi ngudi. Cach dé dat dwoc muc
tiéu nay la mién phi gido duc phd théng cho tat cad moi ngudi. Chinh phd cling nén tao diéu
kién dé dang hon cho sinh vién tiép can cac khoan vay dé chi trd hoc phi. Bang cach nay,
nhiéu ngudi sé co thé dén trwdng va hoc cac ky nang quan trong. Thay dbi gido trinh dé
dap wng nhirng thach thirc clia méi trwdng viéc lam hién dai ciing la mét cach tiép can tbt.
Diéu nay nén dwoc thwc hién dé theo kip tbc do thay dbi cong nghé.

2. Tim kiém théng tin mé&i nhat vé cdng viéc.

Trong trwdng hop khéng cé Sach huwéng dan hd so cong viéc nha tuyén dung, sinh vién tét
nghiép can chi déng cap nhat thdng tin vé viéc lam. Doc bdo, nghe dai, khai thac trén cac
phwong tién truyén thdng xa héi nhw Facebook, dén tryc tiép cong ty tim hiéu cac vi tri
tuyén dung. Birng bao gi® tr bd viéc tim kiém viéc lam

3. Cac trudng dao tao can co suw twong tac véi doanh nghiép.

C6 rat nhiéu lgi ich trong viéc gan dao tao véi nhu cau cla thj trwedng lao déng théng qua
cac cong ty. Thir nhat: tao co hdi cho sinh vién dwoc trao dbi, lam viéc véi cac cong ty va
tr d6 cé co hdi dwoc trd chuyén véi cac co quan, nha tuyén dung dé& hoc héi tlr ho nhiéu
didu. Th& hai: Twong tac véi cac doanh nghiép, cac trwéng dai hoc, cao déng dé cé co hoi
nam bat dworc nhu cau thiét yéu trong cong viéc thuc té, kip thdi diéu chinh, bd sung chwong
trinh dao tao phu hop dé trang bi cho ngu®i hoc cé néng lwc tt va c6 nhiéu co hoi tim kiém
viéc lam.

4. Hay dan than vao nghé nghiép.

Bang cach dan than vao nghé nghiép, sinh vién tét nghiép dang ting thém gia tri cho nghé

nghiép ctia minh, tr d6 diéu chinh chién lwgc cta ban than dé tim kiém viéc lam. Kién thirc
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chuyén mén vé tham canh, lam vwén trong nha kinh, nghé méc hién dai, ché tao kim loai,
l&p d&t dién va ky thuat lai xe phong tha... c6 thé bién ho tlr ngudi tim viéc thanh nguoi tao
viéc 1am néu dwoc thwe hién song song véi bang cip ctia ho. Tiém &n & day chinh |1a chuan
bi cho viéc tw kinh doanh.

5. Trang bi k§ n&ng va ngoai ngir dé cé co héi viéc lam cho cac cong ty nwdc ngoai tai Viét
Nam hoac tai cac nwéc khac:

Trong bdi canh hdi nhap khu vire va toan cau hoéa, sinh vién tét nghiép dwoc tw do lwa chon
viéc glri CV té&i cac nha tuyén dung & nwéc ngoadi. Hay cha y dén dd tin cay cia Co quan
tuyén dung va Diéu khoan tuyén dung hién cé. Ban ciing can tim hiéu vé chinh tri ctia quéc
gia d6 va can tim hiéu kj dé khong bi Itra. Ban can c6 mot sé kj ndng mém can thiét khac
nhw k§ nang x& ly tinh hudng, kj ndng quan ly, 1anh dao, giao tiép tw tin, |am viéc nhom, tin
hoc, ngoai nglr phuc vu cho cdng viéc sau nay. Ddng thei, ban nén di lam thém dé tich Iy
kinh nghiém. Nhw vay, khi di lam ban vira c6 kinh nghiém lam viéc vira c6 sw ty tin trong

cong viéc.
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